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protects food as nature does

KAHVE AMBALAJI ILETiSiM, GERI BiLDiRiM FORMU

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (KVKK) AYDINLATMA METNi
Son Giincelleme Tarihi: 28/09/2026

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda, www.kahveambalaji.com $ti. (“Kahve Ambalaji”
veya “Sirket”) olarak,www.vakumpak.com.tr internet sitesinde yer alan iletisim, is Birligi, Geri Bildirim ve formlari
aracihgiyla tarafimiza ilettiginiz kisisel verilerinizin islenmesine iliskin olarak
sizleri bilgilendirmek amaciyla isbu Aydinlatma Metni hazirlanmistir.

1. Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz, KVKK kapsaminda asagidaki veri sorumlusu tarafindan islenmektedir:
Veri Sorumlusu: www.kahveambalaji.com

Adres: Karacaoglan Mah. 6174 Sk. No:7/C Bornova/iZMIR

E-posta: info@kahveambalaji.com

Telefon: 0232 472 00 55

Web Sitesi: www.kahveambalaji.com

2. islenen Kisisel Veriler

ilgili formlari kullanmaniz halinde, formun niteligine ve tarafinizca saglanan bilgilere bagh olarak asagidaki kisisel
verileriniz islenebilmektedir:

. Ad ve soyad,

. E-posta adresi,

. Telefon numarasi,

. Firma adi,

. Ulke ve sehir bilgisi,

. Meslek veya gorev bilgisi,

. iletisim konusu,-

. is birligi talebine iliskin bilgiler,

. Gordis, oneri ve geri bildirimler,

. Tarafinizca mesaj alaninda iletilen bilgiler,
. Talep veya basvurunuzun degerlendirilmesi icin gerekli diger bilgiler.

Formlarda yer alan serbest metin alanlarina gerekli olmadigi halde 6zel nitelikli kisisel verilerinizi veya Gguincl
kisilere ait kisisel verileri yazmamanizi rica ederiz.

3. Kisisel Verilerinizin islenme Amaclan

Tarafinizca iletilen kisisel veriler;
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iletisim ve bagvurularin yénetilmesi

. Tarafinizca iletilen soru, goris, Oneri ve taleplerin alinmasi,
. Basvurularin degerlendirilmesi ve sonuclandiriimasi,

. Talebinizle ilgili olarak sizinle iletisime gecilmesi,

. iletisim siireclerinin yiritilmesi,

. Mdsteri ve potansiyel musteri iliskilerinin yGratalmesi.

is birligi siireclerinin yiiriitiilmesi

. is birligi taleplerinin degerlendirilmesi,

. Potansiyel is iliskilerinin degerlendirilmesi,

. is gelistirme faaliyetlerinin yiritilmesi,

. is birligi kapsaminda gerekli iletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi.

Geri bildirimlerin degerlendirilmesi

. Sirketimize iletilen goris, 6neri ve sikayetlerin degerlendirilmesi,

. Uriin ve hizmetlerimize iliskin geri bildirimlerin incelenmesi,

. Mdsteri deneyiminin ve hizmet siireclerinin gelistirilmesi,

. Gerekli durumlarda geri bildirim sahibiyle iletisime gecilmesi.

Diger amaclar

. Ticari faaliyetlerin yurittlmesi,

. Hukuki yikimliltklerin yerine getirilmesi,

. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi,

. Bilgi glivenliginin saglanmasi,

. Olasi uyusmazliklarin ¢6ziimlenmesi ve Sirketimizin hukuki haklarinin korunmasi.

4. Kisisel Verilerinizin islenmesinin Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5. maddesinde diizenlenen kisisel veri isleme sartlarindan, gerceklestirilen veri isleme
faaliyetinin niteligine uygun olan hukuki sebebe dayanilarak islenmektedir.Bu kapsamda kisisel verileriniz;

. Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla gerekli olmasi,

. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

. Veri sorumlusunun hukuki yiikimliliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

. ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri

icin veri islenmesinin zorunlu olmasi
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hukuki sebeplerinden somut isleme faaliyetinin niteligine uygun olanlara dayanilarak islenebilmektedir.
Gerekli oldugu durumlarda kisisel verileriniz, acik rizanizin alinmasi suretiyle de islenebilecektir.

Aydinlatma yikimluligu ile acik riza alma islemi birbirinden ayri suireclerdir.
5. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi

Kisisel verileriniz;

. www.kahveambalaji.com internet sitesinde yer alan iletisim, Geri Bildirim formlarinin doldurulmasi,
. E-posta veya diger iletisim kanallari Gzerinden tarafimiza ulasiimasi,
. Sirketimiz ile gergeklestirilen iletisim ve basvuru sirecleri

araciligiyla elektronik ortamda otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle toplanmaktadir.
6. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 8. ve 9. maddelerinde 6ngdriilen sartlara uygun olmak ve isleme amaciyla sinirli kalmak

kaydiyla;

. Sirketimizin yetkili calisanlarina,

. ilgili satis, pazarlama, musteri iliskileri ve diger yetkili birimlere,

. internet sitesi, hosting, sunucu, e-posta ve bilgi teknolojileri hizmet saglayicilarina,
. Hukuk, mali misavirlik, danismanlik ve benzeri profesyonel hizmet saglayicilarina,
. Is stireclerinin yiritilmesi amaciyla hizmet alinan tedarikgi ve is ortaklarina,

. Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,

. Yetkili adli ve idari mercilere

aktarilabilecektir. Kisisel verileriniz, yalnizca ilgili talebin veya iletisim sirecinin gerektirdigi kapsamla sinirli olarak
aktarilmaktadir. Yurt disina kisisel veri aktariminin s6z konusu olmasi halinde, aktarim KVKK'nin 9. maddesinde
ongorilen sartlara uygun olarak gerceklestirilecektir.

7. Kisisel Verilerinizin Saklanma Siiresi

Kisisel verileriniz, basvurunuzun veya iletisim talebinizin gerektirdigi stiire boyunca ve ilgili mevzuatta ngorilen
yasal saklama sureleri dikkate alinarak saklanmaktadir. Verilerin saklanmasini gerektiren hukuki veya fiili sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel verileriniz, Sirketimizin Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi kapsaminda silinir,
yok edilir veya anonim hale getirilir.

8. KVKK'nin 11. Maddesi Kapsamindaki Haklariniz

KVKK'nin 11. maddesi kapsaminda;

1. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
2. Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,



)

Kahve Ambalaji’

protects food as nature does

3. Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

4, Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gguinca kisileri bilme,

5. Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde dizeltilmesini isteme,

6. KVKK'nin 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

7. Kisisel verilerinizin duizeltilmesi, silinmesi veya yok edilmesi islemlerinin kisisel verilerinizin aktarildigi ticiinci
kisilere bildirilmesini isteme,

8. islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

9. Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini

talep etme haklarina sahipsiniz.
9. Bagvuru Yontemi
KVKK kapsamindaki haklarinizi kullanmak amaciyla taleplerinizi;

info@kahveambalaji.com
e-posta adresine,

veya

Karacaoglan Mah. 6174 Sk. No:7/C Bornova/iZMIiR
adresine bizzat veya KVKK ve ilgili mevzuatta dngoriilen diger yontemlerle iletebilirsiniz.

Basvurulariniz, KVKK ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen usul ve siireler kapsaminda degerlendirilerek
sonuclandirlacaktir.

Yiirdirliik Tarihi: 01/09/2026
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